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 :الملخص

لحملات ف على اتجاهات الجمهور المصري نحو الأشكال الفنية استهدفت الدراسة التعر  
ف على كثافة التعر   :التوعية الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي لوزارة الصحة المصرية من خلال

ف على أهم الأشكال استخدام الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعي، ودوافع هذا الاستخدام، والتعر  
الجمهور مع المحتوى الفنية المفضلة لمتابعة حملات التوعية الصحية، والكشف عن مدى تفاعلية 

المنشور عبر مواقع التواصل الاجتماعي الخاص بالتوعية الصحية، وأهم التأثيرات المختلفة لحملات 
 .التوعية الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي

لعينة متاحة من الجمهور الاستبيان  الميداني من خلالبشقه عتمدت الدراسة منهج المسح ا  
ض ة نتائج من أهمها: تنوع دوافع التعر  د  وقد توصلت الدراسة إلى ع  ؛ مفردة( 400قوامها )المصري 

 ،ف على الأخبارثم التعر   ،الأول لمقاملمواقع التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات في ا
 لباحثونل افض   في مقدمة الأشكال الفنية التي ي  المشهد التمثيلي جاء و ا الترفية، وأخيرر  ،والتوعية

الفرض القائل بـ "وجود علاقة  ةتخدامها في حملات التوعية الصحية، هذا إلى جانب ثبوت صحاس
وبين مستوى  ،ذات دلالة إحصائية بين التنوع في الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية ةارتباطي

 التفاعل مع الحملات على مواقع التواصل الاجتماعي".
 مواقع التواصل الاجتماعي. -حملات التوعية -الفنية : الأشكالالمفتاحيةالكلمات 
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Egyptian Public Attitudes Towards Artistic Forms of 

Health Awareness Campaigns on Social Media: A Field 

Study 
Mohamed Mokhtar Mohamed Omar Al-Talkhawy - Faculty of Arts - 

University of Tobruk      

Abstract: 

The study aimed to identify the Egyptian public's attitudes toward the 

artistic forms of health awareness campaigns on the Egyptian Ministry 

of Health's social media platforms. This was achieved by identifying the 

public's intensity of social media use and the motivations behind such 

use, identifying the most preferred artistic forms for following health 

awareness campaigns, revealing the extent of public interaction with 

health awareness-related content published on social media, and the 

various impacts of health awareness campaigns on social media. The 

study relied on a field survey approach, using a questionnaire for an 

available sample of (400) Egyptians.                                                                       

 The study reached several results, the most important of which were: 

the diversity of motivations for using social media platforms; obtaining 

information ranked first, followed by news and awareness, and finally 

entertainment. The dramatic scene was also at the forefront of the artistic 

forms that respondents preferred to use in health awareness campaigns. 

This was in addition to proving the validity of the hypothesis stating that 

"there is a statistically significant correlation between the diversity of 

artistic forms of health awareness campaigns and the level of 

engagement with campaigns on social media".                                                     

Keywords: Art forms - Awareness campaigns - social media. 
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 المقدمة:

ين المواطن على معايشة ع  العصرية التي ت  ي عد الإعلام بوسائلة المتطورة أقوى أدوات الاتصال 
وطرحها على الرأي  ،أصبح للإعلام ووسائله دور مهم في شرح القضايا فقدوالتفاعل معه،  ،العصر

، وقد كان للثورة التكنولوجية التي يعيشها العالم حالير  على  ا الأثر الكبيرالعام من أجل تهيئته فكريار
وطرائق نشره وبثه  ،التكنولوجيا في تنوع صناعة المحتوى الإعلاميساهمت و شكل الاتصال ومحتواه، 

جودة أفضل في الأداء، وقد أخذ هذا التطور و  ،مع في المحتوى المقد  تنو  ال ةتيحم   ،فللجمهور المستهد  
مواقع التواصل خاصة  ،والدور الوظيفي لوسائل الإعلام ،والمضمون ،طال الشكل اجديدر  معنر 

ع وتنو   ،زادت فاعليتها في نشر التوعية في السنوات الأخيرة مع انتشار الهواتف الذكية تيالاجتماعي ال
 .رةيس  نترنت التي أصبحت سهله وم  خدمات الإ

 ،والأفكار ،وقد ظهرت الحملات الإعلامية فى سبعينات القرن الماضى بهدف ترويج القيم
قت نجاحار فى مجالات والأخلاقيات الإيجابية التى لا غن عنها فى جميع المجتمعات المتحضرة، وقد حق  

والتوعية السياسية  ،والمحافظة على البيئة ،والأمن العام ،والتربية والتعليم ،الصحة :متعددة منها
 مستخدمةللمجتمع،  الحملات بدورها الفعال فى تشكيل الثقافة العامةتلك اتسمت و ية، و والتنم

وقدرتها على  ،قوتهالتستمد بها  وجودة تصميمها ،فى تجسيد الحملات الإعلامية شوقةر وم   ،مثيرةر  اطرقر 
واتباع السلوكيات  ،م في تقبل الأفكارساه  ت  ، ومع تكرار بثها عبر وسائل الاتصال أصبحت قناع الإ

 ،من خلالها تحقيق التأثير العقلىتم الممارسات السليمة الخاصة بقضايا المجتمع،  الصحيحة، وتبن   
 .(15، ص2014)بدران،  وزيادة وعية ،والعاطفى المرجو منها لجذب الجمهور

العديد من الوسائل فت وظ  فوتبصيرهم، توعيتهم لوقد أدركت الدول قيمة التواصل مع الجماهير 
ة بجانب الوسائل التقليدية، لبث حملات التوعوية الصحي    ،التواصل الاجتماعيومنها مواقع  ،الإعلامية

 الأفرادعلى تطوير منظومة العلاقات الاجتماعية بين ساعد انتشار مواقع التواصل الاجتماعي و 
 والوصول إليها في أى وقت. ،لسهولة استخدامها ؛لجماعاتاو 

 بدراسة اتجاهات الجمهور المصري نحو الأشكال عن  ومن هنا جاءت الدراسة الحالية التي ت   
ة تابع  الفنية المستخدمة في حملات التوعية الصحية لوزارة الصحة المصرية، للوقوف على مدى م  
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الجمهور المصري لحملات التوعية الصحية لوزارة الصحة المصرية، وأهم مواقع التواصل الاجتماعي 
لها في فض   ض لتلك الحملات، وأهم الأشكال الفنية التي ي  ر  لها الجمهور المصري في التعفض   التي ي  
م بها تلك الأشكال الفنية التي ت قد   عن، والتأثيرات الناتجة لمتابعةل ل، والأسلوب المفض  تهامتابع

 الحملات.
 شكلة الدراسة:م  

للحفاظ على لتحفيز الجماهير على تغيير وتعديل السلوكيات ت التوعية الصحية أداة لاعد حمت  
وقد  ،وتعزيز مشاركة الجماهير في العملية التنموية ، رفع الوعي المجتمعيومن ثم   ،الصحة العامة للأفراد

والأمراض التي استدعت الاعتماد على الحملات  ،شهد العالم في السنوات الأخيرة الكثير من الأوبئة
 .هاالصحية لمواجهة انتشار 

؛ قامت جتماعيلاا وانتشار مواقع التواصل ،المتسارعو  ،ومع التطور التكنولوجي الهائل
ونشر التوعية الصحية  ،المؤسسات والمنظمات بالاعتماد على تلك المواقع لتشكيل وعي الجماهير

باع السلوك الصحي ت  وإقناعهم با للتأثير على المستخدمين ،عبر استخدام الكثير من الأشكال الفنية
الدراسة إلى رصد وتحليل اتجاهات الجمهور نحو الأشكال  سعت الأمراض؛ ومن ثم  السليم حول مختلف 

 ملات الصحية لوزارة الصحية المصرية.الحفي  ةمالفنية المستخد  
 أهمية الدراسة:

تأتي أهمية جتماعي الاالتواصل  ت التوعية الصحية على مواقعلاف على حمأهمية التعر  خلال من 
المؤسسات والهيئات الحكومية ها للوسائل الحديثة التي تعتمد الإعلاميللوقوف على الدور الدراسة 

الجمهور بكافة  يجابية لدى أفرادإعة من أجل تكوين اتجاهات المتب  استراتيجيتها في توضيح سياستها و 
ومن هنا تتجلى أهمية الدراسة في ؛ لمواطنينالعام اوعي الزيادة لهداف المنشودة الأوتحقيق  ،فئاته

 الاعتبارات منها:عدد من 
أو تغيير  ،الحملات الإعلامية باعتبارها أحد أدوات الاتصال القوية التي تستهدف تعديل -1

 السلوك والاتجاهات.
 .ةانتشار الأمراض والأوبئعند أهمية بالغة فى تحقيق الوعى المطلوب لما تمثله من  ،التوعية الصحية -2
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 ،وانتشرت نمتباعتبارها أحد أهم وسائل الإعلام الحديثة التي  ،مواقع التواصل الاجتماعي -3
 والانترنت. ،الأخيرة مع ثورة الاتصالاتفي السنوات وزادات شعبيتها 

 وتغيير ،ة لحملات التوعية الصحية بما يساهم في نشر الوعيع في استخدام الأشكال المقدم  التنو   -4
 وتصحيح المفاهيم الخاطئة لأفراد المجتمع. ،والسلوكيات السلبيةالعادات 

خلال ة من م في تقييم الخدمات المقدم  سه  ي   بمااتجاهات الجمهور نحو المؤسسات الحكومية  -5
 مواقع التواصل الاجتماعي لوزارة الصحة المصرية.

 أهداف الدراسة: 

ف على اتجاهات الجمهور المصري نحو الأشكال الفنية لحملات التعر   هوالرئيس الدراسة هدف 
 التوعية الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي لوزارة الصحة المصرية من خلال: 

 ف على كثافة استخدام الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعي، ودوافع هذا الاستخدام.التعر   -1
 .ضودوافع هذا التعر   ،ية الصحيةض الجمهور المصري لحملات التوعتوصيف مدى تعر   -2
 لة لمتابعة حملات التوعية الصحية.ف على أهم الأشكال الفنية المفض  التعر   -3
الكشف عن مدى تفاعلية الجمهور مع المحتوى المنشور عبر مواقع التواصل الاجتماعي الخاص  -4

 .بالتوعية الصحية
 لحملات التوعية الصحية.ة ع في الأشكال الفنية المقدم  الكشف عن أهمية التنو   -5
 ف على أهم التأثيرات المختلفة لحملات التوعية الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي.التعر   -6

 الدراسات السابقة: 

 :إلى محورين اثنينمها وقس   ،بموضوع الدراسة الخاص ا للتراث العلميأجرى الباحث مسحر 
 :وتأثيرها على الجمهور ،تناولت حملات التوعية التي المحور الأول: الدراسات

مستوى فعالية الحملات التوعوية  ف علىهدفت التعر  است التي (2024،وآخرون ،يوسف(دراسة  -1
ك حريص"، والكشف ي"خل :للقطاع المصرفي السعودي في التوعية بأساليب الاحتيال المالي لحملة

وزيادة وعيهم بمخاطر  ،ومستوى وصولها إلى الجمهور السعودي ،عن أثر فعالية تلك الحملات



نحو الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية على  المصرياتجاهات الجمهور

 مواقع التواصل الاجتماعي "دراسة ميدانية"
  (450-409محمد الطلخاوي)ص ص

 

414 

هذه ن مجتمع ، تكو  "منهج المسح"ضمن البحوث الوصفية من هذه الدراسة  ت عتبر  الاحتيال المالي، و 
ض تعر   عامرا فأكثر لكل من 45إلى 18الدراسة من الجمهور السعودي في المنطقة الشرقية من عمر 

( مفردة بالاعتماد على استمارة 250من خلال عينة عمدية قوامها ) ك حريص"،يإلى حملة "خل
أن الجمهور السعودي يتابع حملة أهم نتائج الدراسة في: جاءت  الاستبيان لجمع بيانات الدراسة

%، كما أن المبحوثين يعتمدون على )الإنترنت 48ك حريص" أحيانار في المرتبة الأولى بنسبةي"خل
المبحوثين على  اعتماد %، وأن90.4بنسبة  الحملةاعي( كوسيلة أولى لمتابعة ومواقع التواصل الاجتم

وكتطبيق ثان  )تيك توك( بنسبة %، 61.6بنسبة  تلك الحملةلمتابعة  ل  منصة )إكس( كتطبيق أو  
أظهرت النتائج و %، 33.6بنسبة ” إنستغرام ”(Instagram) ثالث %، وكتطبيق41.6

%، 12نفو جرافيك الثابت(؛ حيث حل في المرتبة الأولى بنسبة تفضيل الجمهور محل الدراسة )الإ
اعتماد  نت النتائجوبي   متابعتها،في  %9.6بنسبة في المرتبة الثانية يليه )الإنفو جرافيك المتحرك( 

لمعرفة أساليب الاحتيال المالي في المرتبة الأولى ك حريص" يعلى حملة "خل -محل الدراسة  -الجمهور 
 .%55.6بنسبة  بدرجة كبيرة

ض لحملات الكشف عن العلاقة بين التعر  استهدفت  التي (2024 ،كاميلياعبد السلام،  )دراسة  -2
ف على من خلال التعر   ،ومستوى الوعي لدى الجمهور المصري بالمسؤولية البيئية" ،التسويق الأخضر

ض؛ ومدى ودوفع هذا التعر  ض الجمهور المصري )عينة الدراسة( لحملات التسويق الأخضر، معدلات تعر  
 ،ورصد مستوى معرفتهم بالمعلومات التي تقدمها حملات التسويق الأخضر، تذكرهم لهذه الحملات

 متحديد السلوك الاستهلاكي الأخضر لديهم نتيجة تعرضه، و والقضايا التي تتضمنها نتيجة تعرضهم لها
استمارة استبيان  من خلالأيضرا هج المسحي نالمالدراسة هذه اعتمدت ؛ الخضراء يةلحملات التسويقلهذه ا

م فردة( من الجمهور المصري الذين يتعرضون لحملات  400ع البيانات من عينة عمدية قوامها )يلجم
أن أغلبية  وتمثلت أهم نتائج الدراسة في، التسويق الأخضر من مختلف المستويات الاقتصادية والاجتماعية

 بنسبة %، ثم أحيانار 53.3ا في الترتيب الأول بنسبة الأخضر دائمر  لحملات التسويقالمبحوثين يتعرضون 
ت الصدارة من حيث مصادر احتل  لكترونية %، وأن إعلانات المواقع الا12.7ا بنسبة %، ونادرر 34
%(، يليها إعلانات مواقع التواصل 45.5نة الدراسة لحملات التسويق الأخضر بنسبة )ض عي   تعر  
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نة عي   -وأن أغلبية الجمهور %(، 41، ثم إعلانات التليفزيون بنسبة )%(45.3تماعي بنسبة )جالا
 ،ص حملات التسويق الأخضروالتى ت   ،يتذكرون بشكل كبير الإعلانات التى تم عرضها عليهم - الدراسة

، مت من خلال حملات التسويق الأخضرد   لديهم درجة معرفة متوسطة بالمعلومات التي ق  % منهم 79وأن 
لديهم سلوك محايد نحو الشراء الأخضر نتيجة تعرضهم لحملات التسويق  نة الدراسةعي   % من 69.2وأن 

لديهم سلوك محايد للمحافظة على البيئة نتيجة  - نة الدراسةعي    -الجمهور % من 70.8وأن ، الأخضر
  .تعرضهم لإعلانات التسويق الأخضر على مواقع التواصل الاجتماعي

ف على دور الحملات الإعلامية في تشكيل إلى التعر   سعتالتي  (2023 ،أحمدسامي، )دراسة  -3
ض دوافع تعر   ف علىمن خلال التعر  الوعي الصحي للمرأة السعودية، وإمدادها بالمعلومات الصحية، 
على منهج المسح  ته، واعتمدت دراسالمرأة لهذه الحملات، وإسهامها في تنمية الوعي الصحي للمرأة

، باستخدام استمارة الاستبيانمن السعوديات  (405ت على)ي  جر  نة ميدانية أ  الإعلامي من خلال عي   
حرص المرأة السعودية على متابعة الحملات الصحية بنحو  الدراسة فيتلك وتمثلت أهم نتائج 

كواحدة من أكثر الحملات ملات الغذاء الصحية  لحالمرأة السعودية متابعة  والتأكيد على٪(، 44.4)
في مقدمتها زيادة و  أسباب متابعة النساء للحملات الصحية موضحةر ٪(، 38الصحية أهمية بنسبة )

أسباب نجاح الحملات  مظهرةر %(، 35.06٪(، يليه الوقاية بنسبة )43.46الوعي بنسبة )
ة التي تستخدمها الحملات تنوع الوسائل الإعلاميفي نسبة الإعلامية الصحية الموجهة للمرأة السعودية 

%، في حين أن سبب قصور الحملات الإعلامية الصحية الموجهة للمرأة السعودية هو 66.9بنسبة 
 %.48.6عدم إعطاء معلومات كافية بنسبة 

دور الحملات الاتصالية للعلاقات على ف التعر  استهدفت  التي (2023 ،العليمات)زكي و دراسة  -4
ف على عادات وأنماط من خلال التعر   ،العام في التوعية بخطر المخدراتالعامة في مديرية الأمن 

أشكال الحملات التي و ض طلبة الجامعات الأردنية على الحملات الاتصالية لمديرية الأمن العام، تعر  
ة ل عينة الدراسب  تقوم بها المديرية للتوعية بخطر المخدرات، وأكثر وسائل الإعلام الأردنية متابعة من ق  

الميداني لعينة  منهج المسحالتي اعتمدت الدراسات الوصفية  من ته، ودراسللتوعية باخطار المخدرات
طلبة الجامعات الأردنية،)جامعة اليرموك، وجامعة العلوم والتكنولوجيا، وجامعة جدارا، متاحة من 
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طلبة  :أن في هاتائجوتمثلت أهم ن .لجمع بيانات الدراسة( مفردة 350وجامعة إربد الأهلية( قوامها )
 في الترتيب الأول بنسبة الجامعات الأردنية يتابعون الحملات الاتصالية للتوعية بخطر المخدرات أحيانار 

%، 23.1ا في الترتيب الثالث بنسبة دائمر و %، 26.6ا في الترتيب الثاني بنسبة %، ونادرر 50.3
تقوم بها العلاقات العامة في مديرية  الحملات الإعلامية والاتصالية التيوأن درجة اعتمادهم على 

%، بينما بلغت 41.4بنسبة بلغت  توعية بخطر المخدرات جاءت متوسطةلالأمن العام الأردني ل
% للإجابة بدرجة قليلة، وأن أكثر أشكال حملات التوعية بأخطار المخدرات 26.3دنى نسبة مئوية أ

أو إذاعي قصير بنسبة  ،تلاه فيديو تليفزوني %،29.4أو الإذاعي بنسبة  ،كان البرنامج التليفزيوني
، وأن المحاضرات هي أهم %9.7%، وفي الترتيب الأخير جاء التحقيق الاستقصائي بنسبة 28

صفحة مديرية الأمن العام على الفيس بوك من أهم الحملات أن الحملات الاتصالية الوجاهية، و 
يوني هو أحد أهم أشكال الحملات الإعلامية التي تقوم البرنامج التلفز   أنالاتصالية الإلكترونية، وتبين  

 بها العلاقات العامة.

ض الجمهور المصري لحملات صد مدى تعر  ر  إلىدراستها سعت  (2022 ،رنا)مجدى، دراسة  -5
ضهم ، وذلك من خلال رصد دوافع تعر  19-التسويق بالمؤثرين في القطاع الصحي أثناء أزمة كوفيد

سلوكية(، مع تحديد مدى رضائهم عن دور المؤثرين  -وجدانية -كانت )معرفيةلهذه الحملات سواء  
، واعتمدت الدراسة منهج المسح بشقية في تلك الحملات، وفاعلياتهم في تحقيق الاستجابة المرغوبة

المنظمات في القطاع صفحات ثنين من لاعينة عمدية والميداني من خلال تحليل المضمون  ،التحليلي
إعلان من إعلانات حملات التوعية الصحية لوزارة الصحة والسكان المصرية،  214 بواقع الصحي

واستخدمت استمارة الاستبيان إعلانار من إعلانات حملات التوعية الصحية لشركة ديتول،  27و
من الجمهور المصري المعن بحملات ( مفردة 400لجمع بيانات الدراسة الميدانية من عينة قوامها )

من سن ” الفيسبوك”مة في صفحات عينة الدراسة على موقع التواصل الاجتماعي لمقد  المؤثرين ا
تمثل حملات التسويق بالمؤثرين إحدى أدوات : وتمثلت أهم نتائج الدراسة في ،سنة فأكثر 18

المنظمات التجارية والاجتماعية لتحقيق أهدافها المنشودة من جهة، وأسلوبار يساهم في الوصول إلى 
حملات التسويق بالمؤثرين ، وأن  التي قد تتعذر المنظمة في الوصول إليها من جهة أخرىالجماهير
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 ،نها مرادفة لمصطلح المؤثرإبعض الغموض لتداخله مع مفاهيم أخرى قد ي نظر إليها على يشوبها 
ملات أن إعلانات حملة )معرا نطمئن( جاءت في المرتبة الأولى لحلدراسة لنتائج التحليلية ال نتوبي  

، فيما % من إجمالي عدد الإعلانات التي تم تحليلها30.37بنسبة  وزارة الصحة والسكان المصرية
وتحمي عائلتك( في الترتيب الثاني بنسبة  ،إعلانات حملة )خطوات بسيطة تحميك جاءت

% من 9.35إعلانات حملة )لقاحات آمنة وفعالة( في الترتيب الثالث بنسبة  ثم ،13.55%
% من عينة 82كشفت نتائج الدراسة الميدانية أن نسبة و هذا ، الحملات التي تم تحليلها إجمالي عدد

الدراسة جاءوا مؤيدين للدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي، في 
 .%10.5%، وجاءت معارضة بنسبة 16.5حين جاءت الإجابات غير مؤيدة )محايدة( بنسبة 

ملامح التسويق الاجتماعى للمنظمات  علىف التعر   التي استهدفت (2020،شيماء )عاصم دراسة  -6
وتنمية  ،لمعرفة دورها فى تشكيل مدركات الجمهور "الفيسبوك"العالمية والمحلية عبر صفحاتها على 

الوعى لديه بالمعلومات الخاصة بموضوعات الطفل، وقدرتها على تغيير ودفع الجمهور نحو السلوك 
مة فى صفحاتها، وقياس مدى تحقيق هذه المنظمات لأهدافها التفاعل معها من خلال المضامين المقد  و 

ميدانية مع مسؤولي وحدات الإعلام ، وأجريت الدراسة الميدانية من خلال مقابلات "الفيسبوك" عبر
نة من كما قامت الباحثة بتحليل مضمون عي   ،  والاتصال فى المنظمات باستخدام دليل المقابلة

منشور  132منشورات حملات التسويق الاجتماعى باستخدام صحيفة تحليل المضمون من خلال 
-1م عبر صفحتى المنظمتين على موقع التواصل الاجتماعى )الفيس بوك( خلال الفترة من قد  م  

دراسة ميدانية باستخدام صحيفة الاستقصاء  وقامت بإجراء، م2019-3-1حتى  م12-2018
مفردة لكل منظمة( من الجمهور العام المتابع 200مة بالتساوي )قس  مفردة م   400عينة قوامها 

وجود تباين دال إحصائيرا بين عوامل ومتغيرات تقييم  :لت أهم نتائج الدراسة فيوتمث   ،للصفحات
على مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف  -الدراسة عينة  -فاعلية التسويق الاجتماعي للمنظمات 

ن آراء جمهور عينتى الدراسة فى أكثر أشكال وأنواع المحتوى تباي  ت الدراسة ، وأظهر  منهما نوع كل
مة  لدى المتابعين منهم مما ينعكس على درجة تفاعلهم ودرجة مشاركتهم فى الحملات المقد  تفضيلار 

مدى تأثير التعرض لأنشطة و تفقت فى دوافع المشاركة فى الحملات، ولكنها ا ،عبر صفحتى المنظمتين
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ت م، وأظهر  المعرفى لديهو التسويق الاجتماعى للمنظمات محل الدراسة في الاتجاه الوجدانى والسلوكى 
يتم الاعتماد عليه أنه و  ،أهم منصة ووسيلة إعلامية للمنظمتين محل الدراسةهو الفيسبوك النتائج أن 

فى النشر، والإعلان عن الحملات الاجتماعية مع اختلاف آليات العمل والتنفيذ بشكل أساسى 
 .بالنسبة لكل من القائم بالاتصال بهما

    ، وهي:تناولت حملات التوعية الصحيةالتي دراسات الالمحور الثاني: 

تقييم مواقف وتجارب التي سعت إلى   ( Alhomoud ،Faten،  et al،2025)دراسة  -1
؛ من فيما يتعلق باستخدام الأدوية وحملات التوعية الصحية في المملكة العربية السعوديةالجمهور 

دراسة ، و تقييم الوعي العام والمعرفة فيما يتعلق باستخدام الأدوية الموصوفة وغير الموصوفةخلال 
تقييم مستوى ، و مصادر المعلومات التي يعتمد عليها الأفراد عند اتاذ القرارات بشأن استخدام الأدوية

استكشاف وجهات النظر العامة ، و مشاركة الجمهور في حملات التوعية الصحية وفعاليتها الملموسة
تقييم العلاقة بين ، حول ما إذا كان ينبغي دمج التثقيف الدوائي في الحملات الصحية العامة

لعامة فيما يتعلق بإدراج والتصورات ا ،واستخدام الأدوية الموصوفة( ،والمهنة ،الخصائص الفردية )العمر
، واعتمدت الدراسة منهج المسح الميداني لعينة قوامها استخدام الأدوية في الحملات الصحية العامة

مفردة ممن يعيشون في المملكة العربية السعودية من خلال الاستبيان الالكتروني الذي تم توزيعه  451
% من 77 أن :أهم نتائج الدراسة في وتمثلت ،عبر وسائل التواصل الاجتماعي وصفحات الويب

ا هي سرطان عينة الدراسة يتابعون الحملات الصحية، وكانت الحملات الصحية الخمس الأكثر تذكرر 
%، 15%، ونمط الحياة الصحي بنسبة 30.6%، يلية مرض السكري بنسبة 41.7الثدي بنسبة 

النتائج أن المشاركون استخدموا %، وأظهرت 5.8%، وارتفاع ضغط الدم بنسبة 7.3والتدخين بنسبة 
مراض، المفيدة، المجتمع؛ للتعبير عما دوية، الناس، الأكلمات الوعي، الصحة، مهم، زيادة، التعليم، الأ

الحملات الصحية العامة، وكشفت النتائج أن أكثر الطرق فعالية لجعل المشاركين يتذكرون حملة  هتعني
%، ثم النشرات بنسبة 63كانت الملصقات بنسبة -عينة الدراسة -الصحة العامة من وجه نظر 

نة نت النتائج أن عي   %، وبي  33%، وأكس "تويتر" بنسبة 43%، والإعلانات التليفزيونية بنسبة 55.7
التليفزيون في الترتيب الأول هي  الدراسة يرون أن أكثر الأدوات مساعدة في تقديم حملة صحية عامة جيدة
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%، واللوحات الإعلانية بنسبة 48%، والملصقات بنسبة54.6ة%، ثم تويتر بنسب57.7بنسبة
 %. 33.3% والنشرات بنسبة 34.6%، والرسوم المتحركة/ الصور بنسبة 46.3

التعرف على دور الحملات الإعلامية في استهدفت التي  (2024،إيمان وآخرونعبد الرحمن، (دراسة  -2
على المعلومات التى تهمه والمرتبطة بالحملات تجاهات الشباب نحو المبادرات القومية للحصول اتشكيل 
تجاهات الرأى العام اف على الدور التي تقوم به الحملات الإعلامية المصرية في تشكيل والتعر   ،الصحية

على الساحة، ودراسة تأثير العوامل الديموجرافية على تكوين  ةلدى الشباب نحو المبادرات القومية المطروح
 من خلالمنهج المسح بالعينة واعتمدت الدراسة ، ذه المبادرات التي تتناولها الحملات نحو هعين  اتجاه م  

مفردة من الشباب  400قوامها  نة من الشبابوطبقت على عي    ،استمارة استبيان لجمع البيانات المطلوبة
مها وزارة قد   ( سنة من متابعي الحملات الإعلامية التي ت  35-18عمارهم بين )أالمصري الذين تتراوح 

لحملات الإعلامية ل -عينة الدراسة -الشباب  متابعة لت أهم نتائج الدراسة فيوتمث   ،الصحة والسكان
%، وجاءت الحملات 14ا بنسبة ونادرر  ،%20ا بنسبة %، ثم دائمر 66 في الترتيب الأول بنسبة أحيانار 

%، والحملات التنموية 16.5%، ثم الحملات الرياضية بنسبة 50.5الصحية في الترتيب الأول بنسبة 
ن %، وأظهرت النتائج تباي  9.5%، وفي الترتيب الأخير جاءت الحملات السياسية بنسبة 10.5بنسبة 

دافع الحصول على المعلومات عن الحملات وجاء في مقدمتها " ،ض الشباب للحملات الصحيةدوافع تعر  
%، وزمن 30.5في الترتيب الثاني بنسبة نتهاء الإعلان انتظار لا ردرا، ثم مج%(52بنسبة )"الصحية

ا لأنها أثارت إعجابي %، وأخيرر 6.5%، ولملىء الفراغ بنسبة 15.5المشاهدات الأخرى بنسبة 
مية في الحصول علي المعلومات الصحية الخاصة لاعلإت الاعلي الحم عتماد أحيانار %، وجاء الا5بنسبة

ا فى الترتيب الثانى بنسبة عتماد دائمر لا% ، ثم ا55.5سبة بن الأولبالمبادرات القومية الحالية فى الترتيب 
%، وجاءت تقييم عينة الشباب للحملات بدرجة جيدة 22 ا فى الترتيب الثالث بنسبة% ، ونادرر 22.5

%، 11%، وممتاز بنسبة 21.5ا في الترتيب الثاني بنسبة %، ثم جيد جدر 53.5في الترتيب الأول بنسبة 
 %.3.25ا سىء بنسبةخيرر %، وأ10.75وضعيف بنسبة 

إلى تقييم الحملات التليفزيونية في التنبية  سعت التي (Leon ،Booth،,et al 2023)دراسة -3
على اتجاهات الشباب نحو الإقلاع عن إدمان الكحوليات،  هاتأثير مدى بمخاطر إدمان الكحول، و 
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المواطنين في غرب استراليا قوامها يدانية على عينة من الم تهاإجراء دراس فيالمنهج المسحي  معتمدة
وإدراك الحملة، والسلوكيات الناتجة عن ض الجمهور للحملة لمعرفة مدى تعر   ؛مفردة بحثية 760

ونموذج خطي معمم لتحديد  ،تحليل مربع كايمستخدمة  خلال صحيفة الاستبيان ض للحملةالتعر  
 :وتمثلت أهم نتائج الدراسة في ،ةبالنتائج السلوكيو والعوامل المرتبطة بالكحول  ،العوامل الديموغرافية

% منهم بنجاحهم في تقليل عدد 22%(، وأفاد 65ف حوالي ثلثي المشاركين على الحملة )تعر  
 ، وأظهرت النتائج أنأو كمية المشروبات الكحولية التي يشربونها نتيجة لمشاهدتهم للحملة ،مرات

وقابلة للتصديق  ،٪(52ى )س  ن  ولا ت ـ  ،٪(75أنها واضحة )الحملة على  وافصن  غالبية المستجيبين 
إنها جعلتهم قلقين للغاية بشأن الأضرار منهم ٪( 61قال)، و ٪(69وجديرة بالثقة ) ،٪(73)

ض عر   ٪ ممن أفادوا بقلقهم من أن شربهم قد ي  48 نسبة المحتملة لشرب الكحول، وانخفضت إلى
أن الحملة علمتهم شيئرا وض حوا المستجيبين  ٪( من42) وأظهرت الدراسة أن ،صحتهم للخطر

ا اعتمدت الحملة الوطنية على مجموعة من الاستراتيجيات من بينها إبراز مخاطر إدمان ، و جديدر
بالإضافة إلى التركيز على المخاطر النفسية التي يمكن أن يسببها الإدمان، كما  ،الكحول على الصحة

 ،ض الجمهور إلى الحملة التليفزيونيةة متوسطة القوة بين تعر  أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة طردي
والشرح المتكامل  ،نت أن العرض الوافيوبين إقناعهم بأهمية الإقلاع عن إدمان الكحوليات، كما بي  

حيث أشارت نسبة  ،لمخاطر الكحول له تأثير إيجابي على إقناع الجمهور بالإقلاع عن الكحول
 أن ارتباط الكحول بالسرطان يمكن تصديقها.من الحملة تي عرضتها الرسالة ال% منهم أن 73

 المصري الشباب ضتعر   مستوى على فاستهدفت التعر   التي (2022 ،مروة)الديب، دراسة  -4
 الحملات أهم ورصد بمضمونها، معرفتهم ومستوى ،الاجتماعي التواصل مواقع عبر الصحية للحملات

 الدراسة هذه وتنتمي عرضها، وأساليب الفيسبوك عبر المصرية والسكان الصحة وزارة تناولتها التي
 تحليل استمارة على واعتمدت الاعلامي، المسح منهج واستخدمت الوصفية، الدراسات إلى

على منشورات هذه  التحليلية الدراسة تطبيق البيانات، تم لجمع كأداة  استبيان واستمارة ،المضمون
 الشامل للمضامين رمن خلال الحص "فيسبوك"وزارة الصحة المصرية على موقع التواصل الاجتماعي 

، وقامت الباحثة بتطبيق م2020 ديسمبر إلى م2020 يونيو في الفترة من الصفحة في المدرجة
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 الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمي مفردة من 366الدراسة الميدانية على عينة عشوائية قوامها 
 منشورات أهداف نتباي   في هاوتمثلت أهم نتائج ،سنة 35 و 18 بين العمرية الفترة في الشباب من

 واعتمدت ،الأولى بالدرجة مضامينها في الإرشادية المعلومات نشر هدف تعتمدا نهاإ إلا الصفحة
الدراسة،  عينة الحملات لعرض والموضوعية المنطقية الإقناعية الأساليبعلى  منشوراتها في الصفحة

 سلوكهم من تغير   الصحية للحملات متابعتهم أن الدراسة عينة من% 68 ت نسبةوأشار 
 واعتبارها ،وواضحة مفيدة معلومات تقديم على قدرتها فيمتمثلة  ذلك في أسبابهم وجاءت الشخصي،

 وجاءت الشخصي، سلوكهم من تغير لم أنها منهم% 32 أجاب بينما ،انتباههم لفتت جذابة حملات
 المعلومات على الحصول في لدراسةل عينة اعتمدتها التي المصادر مقدمة في الاجتماعي التواصل مواقع

 الأهل من المعلومات على حصولهم ومن بعدهما ،التليفزيونية والبرامج الإعلانات هاتتل الصحية،
 الطرق. وإعلانات الملصقات وأخيررا والأصدقاء،

 بها تقوم التي الصحية التوعية حملات وتحليل وصف تستهدفا التي (2021 ،سالي ،)جاددراسة  -5
الموضوعات  طبيعة على والوقوف الاجتماعي، التواصل مواقع على صفحاتها على الصحة المصرية وزارة
 الإعلامي البناء تحديد عناصر مع وزارةال ليهاإ تسعى التي الأهداف رصد خلال من عليها تركز التي

 تم ،الوصفية ضمن الدراسات الدراسة هذه تندرجهذا و  الحملات، في المستخدمة( الفنية العناصر)
 موقعي على الصحة وزارة وتغريدات صفحات منشورات من لعينة الشامل المسح منهج استخدامفيها 

 1600 بلغت عددها م،30/9/2020لى إ م1/7/2020 من الفترة في "والتويتر ،بوك الفيس"
 التوعية هدف جاء :في أهم نتائج الدراسةوتمثلت  .المضمون تحليل أداة باستخدام وتغريده ،منشور

 خلال من ليهاإ الصحة المصرية وزارة سعت التي الأهداف قائمة رأس على المعلومات ونشر الصحية
 للجمهور الصحي والإرشاد التوجيه جاء الثاني الترتيب وفي، %90 بنسبة الصحية الحملات مضامين

 رفع ثم ،% 75.4بنسبة الجمهور لدى الذهنية للوزارة الصورة تحسين هذايلي  ،% 89بنسبة
 استخدام الدراسة الصحة، وأكدت وزارة متابعتهم لأدوار خلال من الأفراد لدى العام الوعي مستوى

 أو العقلية ستمالاتخاصة الا بشكل كبير، احملاته في الاقناعية ستمالاتالا وزارة الصحة نظام
 من % 23.9بنسبة الصحية المقدمة بالخدمات المرتبطة النتائج عرض مقدمتها في جاءو  ،المنطقية
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 تم التي الحالات بعد والبيانات الخاصة الإحصاءات من عدد نشر الثاني الترتيب وفي العينة، إجمالي
 الدراسة، عينة إجمالي من %14.1 بنسبة الحقائق نشر على الاعتماد ثم ،% 17.3بنسبة شفاءها

 بنسبة بالجانب الإنساني الاهتمام هو الإعلامية الحملات في العاطفية ستمالاتالا أهم ومن
13.8%. 

 الصحية المعلومات مع الجمهور تفاعل تحليل إلى سعت التي (2021،أسامة )عبد الحميد، دراسة  -6
عبر مواقع التواصل الاجتماعي، واعتمدت الدراسة في إطارها  وزارة الصحة والسكان تنشرها التي

ا منشورر  866النظري على نظريتي الاتصال الحواري وثراء الوسيلة، وقد قام الباحث بتحليل مضمون 
خلال الفترة من التاسع من شهر  "الفيسبوك"عبر صفحة وزارة الصحة والسكان المصرية على موقع 

ض مصر وهي الفترة التي شهدت تعر   ،حتى الثامن من أغسطس من نفس العام م2020فبراير 
تفاعل الجمهور مع المنشورات  :أن وتمثلت أهم نتائج الدراسة في ."كورونا"وجة الأولى من فيروس م  لل

% من 50وأن  أكبر من تفاعلهم مع المنشورات المتعلقة بالصحة العامة، "كورونا"المتعلقة بفيروس 
%، 2.4%، ثم شكر وتقدير بنسبة 46.2رشادات طبية ثم أخبار بنسبة إنت المنشورات تضم  

سئلة جاء في مقدمة مبادئ حلقة الحوار التفاعلي %، وأن الرد على الأ1.4ونفي للشائعات بنسبة 
كما كشفت عن وجود علاقة %،  17.14بنسبة  "هشتاجــ "%، ثم ال34.6على الصفحة بنسبة 

 ،"كورونا"ارتباطية بين تفاعل الجمهور مع المعلومات الصحية وعدد المصابين والوفيات بفيروس 
كدت على دور مبادئ حلقة الحوار التفاعلي في زيادة تفاعل الجمهور مع المعلومات الصحية، أو 

نت مبادئ حلقة الحوار التفاعلي عن حيث زاد متوسط تفاعل الجمهور مع المنشورات التي تضم  
 .تلك الحلقةمتوسط تفاعل الجمهور مع المنشورات التي لم تتضمن مبادئ 

 السابقة:التعليق على الدراسات 
أكدت الدراسات على أهمية الحملات الإعلامية ودورها في تشكيل وعي الجمهور نحو القضايا  -1

 وغيرها. ،والقضايا الاقتصادية ،خاصة القضايا القومية كالصحة ،المختلفة
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أو بالجانب  ،وتأثيرات الحملات الإعلامية على اتجاهاتهم ،اهتمت بعض الدراسات بالجمهور -2
ت الدراسة الحالية بدراسة اتجاهات الجمهور نحو الشكل فيما اهتم   ،الإعلامية التحليلي للحملة

 م به الحملات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي.  قد  ت   الذي
حول الوسائل الإعلامية التي يعتمد عليها الجمهور في الحصول على  وتعددت الدراسات فتاختل -3

 ،كمصدر للمعرفة والمعلومات  مواقع التواصلعلى أهمية  واتفقت في تأكيدها، الصحيةعلومات الم
وبالتالي تأثيرها في اتجاهات وسلوكيات الجمهور،  ،وهو ما يؤكد فعالية هذه الوسيلة في تكوين المعرفة

 وتأثيرها عليهم. ،دراسة اتجاهات الجمهور نحو أشكال تقديم الحملات الصحيةومن هنا تبرز أهمية 
 هعلى الجمهور وتفاعل ارتكاز الأخيرةاسة الحالية والدراسات السابقة في تكمن العلاقة بين الدر  -4

ف على الأشكال الفنية التي يفضلها الجمهور التعر   دراستي تحاولبينما مع الرسالة الإعلامية، 
 وتأثيرات هذه الأشكال.  ،في حملات التوعية الصحية

 الاستفادة من الدراسات السابقة:
ني ساعد، الباحث من الدراسات السابقة هااستفادهي ما الدراسة بطريقة علمية  ةتحديد مشكل

والأساليب المنهجية  ،الاطلاع على الأدوات، إلى جانب تلك الدراسة وأهداف تساؤلات صياغةفي  ذلك
ف عر  والت ،رق جمع البياناتوط   ،في اختيار المنهج الملائم لطبيعة الدراسة وهي أدوات مساع دة ،المستخدمة

 في موضوع ، والمهمةالحصول على بعض المراجع المفيدةهذا إلى جانب ، دواتعلى كيفية تطبيق هذه الأ
 الدراسة. تلك

 الإطار النظري للدراسة:
التي إحدى النظريات  وهي"ثراء الوسيلة الإعلامية"  :ترتكز الدراسة في إطارها النظري على نظرية

من أكثر النظريات و  بل، العلاقة بين وسائل الاتصال ومتغيرات الأداءم للمساعدة في تفسير ستخد  ت  
على المبادرة  لارتكازهاتصال الجماهيرية؛ لاقة التفاعلية بين الجمهور ووسائل الاتناول الع  عند ولار تدا

اتجاهين صال في لاتشكال التفاعلية لالأوعلى  ،كنقطة بداية لها  الإعلاميةمن الرسالة  الإعلامية بدلار 
 (2021، ر)عبد الحميدوالجمهو  ،تصاللابين القائم با

كثر ثراء وفاعلية في تقليل الالتباس الذى الاتصال المباشر هو الوسيلة الأإن " :لىإنظرية وتشير ال
على ثراء من غيره فيما يتعلق أن يحدث في عملية الاتصال"، لذلك فهو شكل اتصالي أيمكن 
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ومساحات  ،قسامأخاصة تلك التي تحتوى على  ،المحتوى المعرفي الكثيفعلامية ذات بالرسائل الإ
ها بين طرفين تلكترونية تحتل مكانم التقنية الإستخد  علامية التي ت  ن الوسائط الإإتنظيمية، لذلك ف

على قدرتها في حمل  ووسائل الاتصال الورقية، وذلك اعتمادار  ،ا لوجهالاتصال المباشر وجهر  :هما
ل بشكل رس  مكانية نقل السمات الشخصية للم  إو  ،لفظية، وسرعة نقل رجع الصدىا شارات غيرالإ

نظرية حول فرضية مركزية، فرضية الت ي  ن  وقد ب  ، لى دعمها استخدام اللغة المبسطةإبالإضافة  ،واضح
"وسائل الاتصال المختلفة تمتلك درجات مختلفة من سمة  :ثراء وسائل الإعلام، التي تنص على أن

 .(2012ة )الضامن، أو أقل قنوات فعالة للمعلومات والمعرف ،الثراء مما يجعلها أكثر تسمى
أن النظرية لها خمس سمات يمكن بها تحديد ما إذا  Daft and Lengelمن  ويرى كل  

فورية التغذية المرتدة أو رجع الصدي، وتعدد وتنوع  :وهي ،لا مكانت الوسيلة الإعلامية ثرية قوية أ
اء كن أن تحدث في وقت واحد جر  شير إلى عدد المحادثات التي يم  الرموز المستخدمة، والتناظرية التي ت  

الوقت المطلوب لقراءة  وهو ،استخدام الوسيلة، وتعديل الرسالة الإعلامية، ومعالجة الرسالة الإعلامية
 .(kock، 2005ة)علاميوفهم الرسالة الإ

  :أوجه الاستفادة من النظرية في الدراسة
 الاختيارمعايير   Media Richness Theory "ثراء وسائل الإعلام"ف نظرية ص  ت  

على  تالاتصالاالإعلامية التكنولوجية وفقار لدرجة ثرائها المعلوماتي، وتوضح أن فعالية يلة بين الوس
في اتجاهين  للاتصالم به الوسيلة، وتركز بشكل أكبر على الأشكال التفاعلية ستخد  القدر الذي ت  

والجمهور المستقبل للرسالة، وطبقار للنظرية فإن الوسائل الإعلامية التي توفر  ،بالاتصالبين القائم 
، فكلما قل الغموض كلما كان الاتصال الفعال أكثر حدوثار، فثراء رجع صدى تكون أكثر ثراءر 

وإيجاد مساحة من المعاني المشتركة باستخدام وسيلة اتصالية  ،مات يقوم بتخفيض درجة الغموضالمعلو 
 :ويمكن تطبيق النظرية في موضوع الدراسة وفق النقاط التاليةهذا  (،Rodriguez ،2017) ةمعين
 على ييرمن هذه المعا اريكل مع  وتطبيق ،وسائل الإعلام بصفة عامة ثراءوأبعاد  ييرمعا تحديد -

إطار وحدود تواجده  وتحديد اريهذا المع اسيمن خلال بناء أداة ق ،مواقع التواصل الاجتماعي
 حملات التوعية. مضامينفي 
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من حملات التوعية الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي   بنائي لقوالب تصنيفوضع  -
مدى توفر أبعاد عنصر  ثيمن ح القوالب ويترتب على هذا التصنيف، الثراءمدى  ثيح

في مواقع لحملات التوعية  الفنيةبرصد القوالب  ومن هنا قمت  الإعلامي في كل منها،  الثراء
 الفن لاستخدام هذه القوالب. الثراءمدى  ت  ودرس ،التواصل الاجتماعي

 تساؤلات الدراسة:
نحو الأشكال الفنية التساؤل الرئيس: ما اتجاهات الجمهور  تكمن أهمية الدراسة في إجابتها عن

وينبثق من هذا التساؤل مجموعة من لحملات التوعية الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي؟ 
 -: المهمة على النحو الآتيالتساؤلات 

 ؟ك لهاض  ما مدى استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟ وما دوافع تعر   -1
 هم مواقع التواصل الاجتماعي التي تتعرض لها؟أما  -2
ضك لحملات التوعية الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي؟ وما كثافة هذا مدى تعر  ما  -3

 ض؟التعر  
 ما أسباب متابعتك لحملات التوعية الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي؟ -4
 ل استخدامها في حملات التوعية الصحية؟فض   ما الأشكال الفنية التي ت   -5
 حملات التوعية الصحية؟ ل لديك عند متابعةما الأسلوب المفض   -6
 كيف تتفاعل مع حملات التوعية الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي؟ -7
 مة لتلك الحملات؟في الأشكال الفنية المقد   ةما أهمية التنوعي -8
 تأثيرات الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي؟هي ما  -9

 فروض الدراسة:
 ،لمواقع التواصل الاجتماعيبين استخدام المبحوثين  ارتباطية دالة إحصائيار توجد علاقة   -1

 .ضهذا التعر  ودافع 
الفنية لحملات التوعية الأشكال  ع فيو  التنـ  ذات دلالة إحصائية بين  ةارتباطيتوجد علاقة  -2

 التفاعل مع الحملات على مواقع التواصل الاجتماعي.وبين مستوى  ،الصحية
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دلالة إحصائية بين المبحوثين في تأثيرات الأشكال الفنية لحملات التوعية  توجد فروق ذات -3
 ا للمتغيرات الديموغرافية للمبحوثين.الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفقر 

 نوع ومنهج الدراسة:
التي تستهدف رصد وتحليل اتجاهات الجمهور نحو إلى الدراسات الوصفية هذه الدراسة تنتمي 

منهج المسح الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي، وتعتمد 
 في البيانات وعرض ،المعلومات لجمع الأمثل والأسلوب الطريقة يمثل الوصفي الميداني لكونه :يهبشق  

 منها. الاستفادة كنيم   صورة
 نة الدراسة:مجتمع وعي

 ،ومستوياته الفكرية ،في الجمهور المصري العام بمختلف فئاتهمجتمع وعينة الدراسة  يتمثل
  سنة18عمر من يتابع حملات التوعية الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي الذى ،والثقافية
( مفردة من 400قوامها ) ،عشوائية متاحةتم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة حيث فأكثر، 

ممن يتابعون حملات التوعية الصحية عبر  عام فأكثر18في الفئة العمرية من  ،العامالجمهور المصري 
محافظة ، ووقطاع القاهرة الكبرى ،ممثلة للعاصمةمواقع التواصل الاجتماعي، من محافظات القاهرة 

والوجه  ،ممثلة للصعيد أسيوطمحافظة ، ووالوجه البحري ،الدقهلية التي ينتمي إليها الباحث ممثلة للدلتا
نة على هذه المحافظات وفقار لأسلوب التوزيع المتناسب، مع مراعاة تمثيل وتم توزيع مفردات العي   القبلي 

النوع، السن، التعليم، المهنة، محل الإقامة، المستويات الاجتماعية والاقتصادية  :المتغيرات الديموغرافية
 قدر الإمكان. 
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 خصائص عينة الدراسة:
 (1جدول )

 توزيع عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية 

 دوات جمع البيانات:أ
ويجيب  ،بما يناسب أهداف الدراسةوالمعلومات بيانات الاعتمد الباحث على استمارة الاستبيان لجمع 

ف على اتجاهات الجمهور نحو الأشكال الفنية وفروضها التي تطرحها من أجل التعر   ،على تساؤلاتها
لكتروني الاستبيان الإعلى الدراسة  اعتمدت و  ،لحملات التوعية الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي

 ،على صفحات ومواقع التوصل الاجتماعي المختلفة الذى تم نشره، Google Form من خلال
 الاستجابات المطلوبة للدراسة. للحصول على

نوع
ال

 

 النسبة التكرار المجموعات

طقة
المن

 

 النسبة التكرار المجموعات

 54.8 219 ريف 51.5 206 ذكر

 45.2 181 حضر 48.5 194 نثىأ

سن
ال

 

 النسبة التكرار المجموعات

وى
لمست

ا
 

مي
تعلي

ال
 

 النسبة التكرار المجموعات

 6.3 25 بدون مؤهل 40.3 161 سنه 30لأقل   18ن م

 18.8 75 مؤهل متوسط 36.5 146 سنة 40لأقل  30من 

 9 36 فوق متوسط 14.8 59 سنة 50لأقل  40من 

 47 188 مؤهل جامعي 8.5 34 سنة 50أكبر من 

هنة
الم

 

 19 76 مؤهل فوق جامعي النسبة التكرار المجموعات

 25 100 البط

لحالة
ا

 
عية

تما
لاج

ا
 

 النسبة التكرار المجموعات

 59 236 متزوج 36 144 موظف حكومي

 25.5 102 عزبأ 16 65 خاصقطاع 

 10.8 43 رملأ 10 40 أعمال حرة

 4.7 19 مطلق 13 51 لا أعمل

 - - أخرى تذكر

وى
مست

 
خل

الد
 

 النسبة التكرار المجموعات

الإ محل
امة

ق
 

 36.5 146 هجني 2000أقل من  النسبة التكرار المجموعات

 45 180 هجني 4000لأقل من   2000من  35 140 الدقهلية

 11 44 هجني 6000لأقل من   4000من  40 160 القاهرة

 7.5 30 هجني 6000أكثر من  25 100 أسيوط

 400 المجموع
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 المفاهيم الإجرائية للدراسة: 
وذات  ،توجيه نحو موضوعات معينة، أو مواقف ذات صبغة انفعالية واضحة هو"الاتجاه:  -

أو  ،أو الميل المكتسب الذي يظهر في سلوك الفرد ،دوام نسبي، وقد يشير إلى الاستعداد
ة )غيث، د س ومتميز  ،أو موضوع ما بطريقة متسقة ،الجماعة عندما يكون بصدد شيء

 .ن(

المصرى نحو  الجمهورف قأو إحداث تغييرات فى مو  ،ق  ل  خ  : ا بأنهف إجرائي  عر  وي   -
 .التوعية الصحيةالقضايا المطروحة بحملات 

ومستوياته  ،ويقصد به جموع الشعب المصري على اختلاف طبقاته الاجتماعية الجمهور: -
 فما فوق. 18من سن  والثقافية ،التعليمية

م بها المحتوى على مواقع التواصل أو الطريقة التي ي قد   ، القوالبعن  وت   الأشكال الفنية: -
وغير ذلك من الأشكال  ،...(والصور ،والانفوجرافيك ،الفيديو) :مثلمن  ،الاجتماعي

 الفنية .
سلسة من الأنشطة الاتصالية المخططة التي تهدف إحداث تأثير معين  الحملات: -

 (Slamet ،P.V ،2019)نوتستمر لفترة من الزم ،على عدد كبير من الجماهير
نوع من الومضات الإعلانية التي تستخدمها جه معينة  :ا بأنهاوت عرف إجرائيً  -

 لتوجية الرأى العام نحو سلوك معين أو الالمام بقضية صحية معينة.
منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك " مواقع التواصل الاجتماعي: -

عضاء فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أ
عن أنها شبكة من التفاعلات  فضلار  ،آخرين لديهم نفس الاهتمامات والهوايات"

 ،ن المستخدمين من التواصل مع بعضهم البعضك  والعلاقات الشخصية التي تم   ،الاجتماعية
 (2015سليم، )ذلك وما إلى  ،والصور ،والرسائل ،والتعليقات ،عن طريق نشر المعلومات
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  اختبار الصدق والثبات:

 ،الصدق :جراء اختباريإتم اختبار صلاحية استمارة الاستبيان في جمع البيانات من خلال 
 :الآتيعلى النحو  ،والثبات لها

 المفهوم أو ،النظري المتغير قياس في مالمستخد   المقياس دقة ويعن(: validity) اختبار الصدق -1
الاستبيان على مجموعة من بعرض صحيفة قمت   المقياس صدق من وللتحقق ،قياسه المراد

لإبداء الرأي حول مناسبة وكفاية المحاور  ؛ممن لهم الخبرة في مجال البحث ينساتذة المحكم  الأ
وفي ضوء آراء هؤلاء الخبراء تم تعديل صياغة بعض  ،ومناسبة صياغتها لعينة البحث ،والعبارات
 Internalقياس مدى الاتساق الداخليتم وحذف عدد آخر، كما  ،العبارات

Consistency والدرجة الكلية  ،للمقاييس عن طريق حساب العلاقات الارتباطية بين كل عبارة
 .للمقياس

د به الوصول إلى اتفاق متوازن في النتائج بين الباحثين في قص  وي    :(Reliability)اختبار الثبات -2
أن  :بعبارة أخرى أووالأساليب على نفس المادة الإعلامية،  ،حال استخدامهم لنفس الأسس

وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها  ، الاستقرار في نتائجهاعن  ستبانة ي  ثبات الا
بتطبيق اختبار الثبات على  قمت  ، وقد ة مرات خلال فترات زمنية معينةنة عد  على أفراد العي   

% 5ار مرة ثانية على عينة تطبيق الاختب وقمت  بإعادة ،% من العينة الأصلية10ثل عينة تم  
 تم الاعتماد على معامل ألفا كرونابجمن المبحوثين بعد أسبوعين من الاختبار الأول، كما 

Reliability Analysis Cronbach’s Alpha   لاختبار مدى ثبات المقاييس التي
 .تضمنها الاستبيان
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 نتائج الدراسة
 الاجتماعيشبكات التواصل ل المبحوثين  استخداممدى  -1

 (2جدول رقم )
 لشبكات التواصل الاجتماعي النسب والتكرارات لاستخدام المبحوثين

 درجات الحرية مربع كاي النسبة التكرار التصنيف المتغير
 مستوى
 المعنوية

 الدلالة

 استخدام الشبكات الاجتماعيةمدى 

 70 280 دائمار 

249.9 
 

2 
0.00 
 

 

 دالة

 

 20.8 83 أحيانار 

 9.2 37 نادررا

 %100 400 الإجمالي

حيث جاء  ا،أن معدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي مرتفعر  من الجدول السابق: ضحيت  
وفي الترتيب الأخير ، %20.8 بنسبة %، ثم أحيانار 70في الترتيب الأول بنسبة  ةدائم ةالاستخدام بصف

 -ا بين المبحوثين إحصائي   ةنتائج الجدول إلى وجود فروق دال%، وتشير 9.2ا بنسبة ضعيفة جاءت نادرر 
وهي  ،(249.9حيث بلغت قيمة مربع كاي ) ،في استخدامهم للشبكات الاجتماعية - عينة الدراسة

 (.2( بدرجة حرية )0.00ا عند مستوى معنوية )إحصائي   ةقيمة دال
والمعلومات في  ،ثورة الاتصالات من نتائج التي ت عد   ،مدى جاذبية هذه الشبكات وهذا يوضح

 ،وسهولة الحصول على الانترنت في تطور هذه الشبكات ،انتشار الهواتف الذكية وأهميةالعصر الحديث؛ 
 ،ف على الجديد في كافة القضاياوالتعر   ،نساني ووسيلة للتعبير عن الآراءالتي أصبحت من وسائل التواصل الإ

 والعالمية. ،والأحداث المحلية
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 ض لشبكات التواصل الاجتماعيدوافع التعر   -2
 (3جدول رقم )
 ض للشبكات الاجتماعيةالتكرارات والنسب المئوية لدوافع التعر  

 
 بر  ض لمواقع التواصل الاجتماعي حيث ع  تنوع دوافع التعر   :السابقضح من الجدول يت  و 

أن الاستخدام جاء للحصول على المعلومات في الترتيب الأول، وبفارق  على% من المبحوثين 60
% 50.7%، ثم بدافع التوعية بنسبة 58.7ضئيل جاءت متابعة الأخبار في الترتيب الثاني بنسبة 

 ،%.22.5ا الترفية بنسبة بلغت وأخيرر  ،%27.2في الترتيب الثالث، تلاه البحث عن العمل بنسبة 
حيث  ،ض لمواقع التواصل الاجتماعيود فروق بين المبحوثين في دوافع التعر  وتشير النتائج إلى وج

بدرجة  (0.00) ا عند مستوى معنويةحصائي  إ ة(، وهي قيمة دال51.7بلغت قيمة مربع كاي)
 (.2حرية )

 ،والترفية ،م في تحقيق احتياجات الإنسان ما بين المعرفةساه  ت  مواقع التواصل الاجتماعي  وهكذا فإن
 ،ا عن العملسواء أكان باحثر  ،ممها للمستخد  قد   نتيجة تنوع الخدمات التي ت   ،لاحتياجات الشخصيةوا

د ع  فلم ت ـ  ،نتيجة التطور في استخدام تلك الشبكات ع  هذا التنو  جاء  ،أو عن المعلومات ،أو عن الترفيه
التسويق سواء تسويق أصبحت من أهم وسائل بل  ؛والترفيه فقط ،والتعارف ،تقتصر على الدردشة

 والمعلومات.  ،أو الخدمات ،المنتجات
 

دوافع استخدام 
النسبة  التكرار      ةشبكات الاجتماعيال

درجات  مربع كاي المئوية
 الحرية

مستوى 
 الدلالة المعنوية 

 22.5 90 الترفيه

 ةدال 0.00 2 51.7

 50.7 203 التوعية
 60 240 علي المعلومات الحصول

 58.7 235 الأخبار متابعة 
 27.2 109 البحث عن العمل

100 400 لوا ئ  جملة من س  

% 
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 أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون -3
 (4جدول رقم )

 النسب والتكرارات لأهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون

في صدارة مواقع التواصل الاجتماعي التي  جاء الفيسبوكأن  من الجدول السابق: ضحيت  
%، 55% ، تلاه اليوتيوب بنسبة 68استخدامه بنسبة بلغت  - عينة الدراسة -ل المبحوثين فض   ي  

%، 32%، ثم موقع أكس بنسبة 38ا انستجرام بنسبة %، وجاء رابعر 45ثم الواتساب بنسبة 
وتشير  ،% فقط18ماي سبيس بنسبة %، وفي الترتيب الأخير جاء موقع 26ولينكد إن بنسبة 

حصائية بين المبحوثين في أهم شبكات التواصل إالبيانات إلى وجود فروق معنوية ذات دلالة 
ا حصائي  إ ة(، وهي قيمة دال218.2) الاجتماعي التي يستخدمونها حيث بلغت قيمة مربع كاي

 (.7(، بدرجة حرية)0.00) عند مستوى معنوية
مدى أهمية شبكات التواصل الاجتماعي التي أصبحت توفر كل الخدمات  حوهذا يوض   

الكثير من البيانات والمعلومات ومن ثم   النتائج أهمية فيسبوك؛ الذي ي تيحبين   للمستخدمين، كما ت  
وحتى وسائل الإعلام الأخرى للتواصل مع جماهيرها بل  ،والهيئات ،الكثير من المنظمات هلجأت إلي
وهذا يؤكد  ،والأخبار ،والمعلومات ،التوعية ام من خلالهقد   من خلال صفات متخصصة ت   ةفالمستهد  

ر وف   وت   ،وتفاعلها مع الجماهير ،المواقع التي تفوقت على وسائل الإعلام التقليدية في سرعتها تلكأهمية 

أهم مواقع التواصل 
 درجات مربع كاي النسبة المئوية التكرار الاجتماعي 

 الحرية
مستوى 
 الدلالة المعنوية 

 68 275 الفيسبوك

 ةدال  0.00 7 218.2

 55 220 يوتيوبال
 18 75 ماي سبيس

 32 131 أكس
 26 104 لينكد إن
 38 154 انستجرام
 45 180   واتساب
 %100 400 لوا ئ  جملة من س  



 

    معةتصدر عن جا| مجلة علمية محكمة  2025يونيو | 19| العدد 10السنة  |مجلة كلية الفنون والإعلام 

 ) 72X2-ISSN 2523Online Faculty of Arts and Media Journal(ليبيا      –مصراته 

 

433 

سمح بالتواصل مع وفر تلك المواقع المرونة التي توالقضايا، كما ت   ،والمتابعة للأحداث ،عنصر الآنية
 لى تلك المؤسساتإباشرة الم الآراءوتوجيه  ،واقتراح المقترحات ،تلاطرح التساؤ  لالمن خالمسئولين 

 عبر صفحاتها المختلفة.
 

  ض المبحوثين لحملات التوعية عبر مواقع التواصل الاجتماعيتعر   -4
         ض المبحوثين لحملات التوعية الصحيةلتعر  ا النسب والتكرارات وفقر  (5جدول رقم )                         

لحملات التوعية عبر مواقع   -عينة الدراسة -أن كثافة تعرض المبحوثين  السابق:من الجدول  ضحيت  
ا بنسبة %، ثم دائمر 46.3 الترتيب الأول بنسبة رت المتابعة أحيانار التواصل جاءت مرتفعة حيث تصد  

وتشير البيانات إلى وجود فروق معنوية ذات دلالة  ،%.11.2ا بنسبة طفيفة %، وأخيرا نادرر 42.5
حيث بلغت قيمة مربع  ،التواصل الاجتماعيمواقع  تعرضهم لحملات التوعية عبرحصائية بين المبحوثين في إ

 (.2(، بدرجة حرية)0.00) ا عند مستوى معنويةحصائير إ ة(، وهي قيمة دال95.8كاي)
ؤكد الاهتمام ت  كما   ،وزيادة معلوماتهم الصحيحة ،هيرأهمية الحملات في توعية الجما ومن ذلك تتضح

والهيئات لتصحيح  ،الكبير التي تحظى به هذه الحملات في السنوات الأخيرة، حيث لجئت إليها الحكومات
ومنها مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت  ،على وسائل الإعلام ةمعتمد ،الكثير من المفاهيم الخاطئة

العديد من  هاير توفو استخدامها، سرعة و  ،نظررا لسهولة التعامل معها ؛مصدررا للمعلومات لكثير من الجماهير
 :والكثير من الأشكال الفنية ،استخدام الوسائط المتعددةلال من خ ،المزايا للقائمين على حملات التوعية

 .المنشودة للأهدافللوصول  ،والأصوات هات،الفيديو و  ،والصور ،كالنصوص
 

 مربع كاي النسبة التكرار التصنيف المتغير
درجات 

 الحرية

 مستوى
 المعنوية

 الدلالة

التعرض لحملات التوعية 
عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

 %42.5 170 دائمار 

95.8 
 

2 
0.00 
 

 

 دالة

 

 %46.3 185 أحيانار 

 %11.2 45 انادرر 

 %100 400 الإجمالي
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ض لها عبر مواقع التواصل ل المبحوثون التعر  فض   أهم موضوعات حملات التوعية التي ي   -5
 الاجتماعي 

 (6جدول رقم )
 التوعية التي يفضل المبحوثون متابعتها حملاتموضوعات النسب والتكرارات لأهم 

حملات موضوعات أهم 
النسبة  التكرار  التوعية

مستوى  درجات الحرية مربع كاي المئوية
 الدلالة المعنوية 

 %65 260 الصحية

347.4 6 
0.00 
 

 ةدال

 %34 138 السياسية
 %18 75 الاقتصادية

 %35 140 الدينية والاجتماعية
 %66 267 الرياضية

 %27 109 العلمية والثقافية
 %22 90 الفنية

 %100 400 لوا ئ  جملة من س  

في الترتيب الثاني كأكثر موضوعات  جاءت الموضوعات الصحية أن السابق:من الجدول  ضحيت  
وذلك بعد الموضوعات الرياضية التي  ،%65بنسبة بلغت  ،الحملات التي يفضل المبحوثين متابعتها

والاجتماعية بنسبة  ،جاءت الموضوعات الدينيةفي الترتيب الثالث و %، 66جاءت في المرتبة الأولى بنسبة 
%، وفي الترتيب السادس جاءت 27والثقافية بنسبة  ،%، ثم العلمية34%، ثم السياسية بنسبة 35

 ،%18%، وفي الترتيب الأخير جاءت الموضوعات الاقتصادية بنسبة 22الموضوعات الفنية بنسبة 
الحملات التي يفضل حصائية بين المبحوثين في إ وتشير البيانات إلى وجود فروق معنوية ذات دلالة

ا عند مستوى حصائي  إ ة(، وهي قيمة دال347.4حيث بلغت قيمة مربع كاي)ض لها المبحوثون التعر  
 (.6(، بدرجة حرية)0.00) معنوية

تنوع حملات التوعية التي ي فضل المبحوثون متابعتها عبر مواقع التواصل  مدى وهذا يوضح
الاجتماعي؛ فقد استطاعت هذه الحملات الحصول على نسب كبيرة من المشاهدة في الفترات 

كما أنها مصدر لتوعية الجماهير ضد   ،م في بناء المجتمعاتساه  نظرار لما توفره من معلومات ت   ؛الأخيرة
ونشر الفوضى في المجتمعات، كما أن هذه  ،ية التي من شأنها هدم البناء المجتمعيالأفكار السلب
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د المؤسسات والهيئات للوصول للجماهير ساع  الحملات ت عد من أهم الأنشطة الاتصالية التي ت  
ومدى  ،وبث المعلومات بصورة أسرع ،تجاهاتالاو  ،عاداتالوبناء  ،غرس القيمفة من أجل المستهد  

 .ثير أقوىوتأ ،أوسع
 الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي التوعية لحملات ض المبحوثينمعدل تعر   -6

 (7جدول رقم )
 لحملات التوعية الصحية ض المبحوثين ا لمعدل تعر  النسب والتكرارات وفقر 

تعرض لحملات المعدل 
درجات  مربع كاي %النسبة  التكرار التوعية الصحية 

 الحرية
 مستوى
 الدلالة المعنوية 

 %36.5 146 مرة يوميار 

ةدال 0.00 3 118.74  
 %14.8 59 مرتين

 %8.5 34 أكثر من مرتين
 %40.3 161 حسب الظروف

 %100 400 لإجماليا

أن عينة الدراسة يتعرضون لحملات التوعية الصحية حسب الظروف السابق: من الجدول  ضحيت  
نهم يتعرضون للحملات الصحية مرة أ% منهم 36.5 بر  فيما ع  مفردة،  161% بنحو 40.3بنسبة 

ض أكثر من %، وفي الترتيب الأخير جاء التعر  14.8ض مرتين بنسبة ا، وفي الترتيب الثالث جاء التعر  يومي  
معدل حصائية بين المبحوثين في إوتشير البيانات إلى وجود فروق معنوية ذات دلالة  ،%8.5مرة بنسبة 

ا حصائي  إ ة(، وهي قيمة دال118.74) حيث بلغت قيمة مربع كايلحملات التوعية الصحية ضهم تعر  
 (.3(، بدرجة حرية)0.00) عند مستوى معنوية

مدى حرص عينة الدراسة على متابعة حملات التوعية الصحية عبر مواقع التواصل  حوض   وهذا ي  
كما أن   ،والأوبئة ،حيث زادت أهمية هذه الحملات في الفترات الأخيرة مع انتشار الأمراض ،الاجتماعي

 ؛وتوضيحها للجماهير المستهدفة ،وإيصال الأفكار ،الحملات ت عد من أكثر طرق التأثير على المجتمعات هذه
 ،أو الخاطئة ،سلبيةواستبدال الأفكار ال  ،فهي تستهدف في الأساس رفع نسبة الوعي الصحي لدى الجماهير

 واستبدالها بسلوك إيجابي يحافظ على صحة الفرد والمجتمع.
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 أسباب متابعة حملات التوعية الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي -7

  (8جدول رقم )
 مواقع التواصل الاجتماعيلحملات التوعية الصحية عبر النسب والتكرارات لأسباب متابعة المبحوثين 

إجراءات الوقاية من الأمراض" جاء في مقدمة أسباب ف على لتعر  ا"أن  السابق:من الجدول  ضحيت  
وذلك بمتوسط  ،لحملات التوعية الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي - عينة الدراسة -ض المبحوثين تعر  

للتعرف على المشكلات الصحية التي تواجه " :%، ثم عبارة76.7بنسبة مئوية بلغت  2.30حسابي 
وممارسات صحية  ،م سلوكياتتعل  " :، وعبارة2.18% بمتوسط حسابي 72.6" بنسبة بلغت المجتمع
% 67.1" بنسبة والصحي ،لاهتمامي بالشأن العام" :% في الترتيب الثالث، وعبارة67.8" بنسبة مفيدة

ض " في المرتبة الخامسة لأسباب التعر  وجاذب للانتباه ،م بأسلوب شيقت قد  " :، وعبارة2.01بمتوسط 
% بمتوسط 61.4" بنسبة الفضول وحب الاستطلاع" :%، وأخيرار عبارة65.7للحملات الصحية بنسبة 

 .1.84حسابي 

حملات  ةأسباب متابع
 التوعية الصحية 

 توسطالم غير موافق موافق إلى حد ما موافق
  الحسابي

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

للتعرف على المشكلات 
%72.6 2.18 20 80 42.5 170 37.5 150 الصحية التي تواجه المجتمع  

%61.4 1.84 38 152 39.8 159 22.3 89 الفضول وحب الاستطلاع  
 ،شيقم بأسلوب ت قد  

%65.7 1.97 27.5 110 48 192 24.5 98 وجاذب للانتباه  
 ،لاهتمامي بالشأن العام

%67.1 2.01 29 116 40.8 163 30.3 121 والصحي   
إجراءات ف على للتعر  

%76.7 2.30 14 56 41.8 167 44.3 177 الوقاية من الأمراض  

وممارسات  ،م سلوكياتتعل  
%67.8 2.04 28.5 114 39.5 158 32 128 صحية مفيدة  

400جملة من سئلوا =   2.06 68.6%  
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، لحملات التوعية الصحية - عينة الدراسة -حوثين متابعة المبع في أسباب أن هناك تنو   وهذا يوضح
فق مع أهداف نظرية ثراء الوسيلة التى وهذا يت   ،مة تلك الأسبابقد   جاءت في م   الفهمالمعرفة و وأن أسباب 

أو أقل  ،مما يجعلها أكثر ؛وسائل الاتصال المختلفة تمتلك درجات مختلفة من سمة تسمى الثراءتؤكد على أن 
ويؤكد  ،، وهذا يوضح مدى أهمية حملات التوعية الصحية لعينة الدراسةوالمعرفة ،قنوات فعالة للمعلومات

 وأنشطة التوعية الصحية للمؤسسات والهيئات. ،واستخدامها في برامج ،على أهمية مواقع التواصل الاجتماعي

 
 الأسلوب المفضل لتقديم حملات التوعية الصحية -8

 (9)جدول رقم 
 م في حملات التوعية الصحيةالأساليب المفضلة للمحتوى المقد  

حملات لتقديم الأسلوب المفضل 
 مربع النسبة المئوية التكرار التوعية الصحية 

كاي    
درجات 

 الحرية
مستوى 
 الدلالة المعنوية 

%68.8 275 المحتوي الذي يقدم أفكاررا جديدة  

ةدال 0.00 5 98.87  

أسلوب يتعمد على الجوانب 
 العاطفية 

171 42.8%  
أسلوب يعتمد على الجوانب 

 المنطقية 
160 40%  

سلوب فكاهي وكوميديأ  131 32.8%  
ثارةسلوب التشويق والإأ  104 26%  

%100 400 جملة من سئلوا   

م أفكارار جديدة لتقديم حملات التوعية قد   الذي ي  ل المحتوى فض   أن عينة الدراسة ت  السابق: من الجدول  ضحيت  
%، ثم الأسلوب 42.8%، ثم الأسلوب الذي يعتمد على الجوانب العاطفية بنسبة 68.8الصحية بنسبة 

 ،%، وفي الترتيب الرابع جاء الأسلوب الفكاهي40الذي يعتمد على الجوانب المنطقية التي تاطب العقل بنسبة 
وتشير البيانات إلى وجود فروق  ،%26والإثارة بنسبة  ،، وأخيرار أسلوب التشويق%32.8والكوميدي بنسبة 

الصحية عبر مواقع تابعة حملات التوعية لم للأسلوب المفضلا حصائية بين المبحوثين وفقر إمعنوية ذات دلالة 
 معنوية ا عند مستوىحصائي  إ ة(، وهي قيمة دال98.87) حيث بلغت قيمة مربع كاي التواصل الاجتماعي

 (.5(، بدرجة حرية)0.00)
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م ساه  وت   ،ا ما تجذب الجماهيرة  وجديدة دائمر م الأفكار بطريقة مبتكر  قد   أن الحملات التي ت   وهذا يوضح
 فإن القائمين على تلك الحملات يجب عليهم التنوع في تقديم ومن ثم   ،والمعلومات الخاطئة ،في تصحيح الأفكار

  .المجتمع ب في مصلحةص  ي  رفع مستوى الوعي المجتمعي بما و السلبية،  الظواهر ة بهدف محارب ؛أفكار الحملات
 
 الأشكال الفنية المفضلة لحملات التوعية الصحية -9

 ملات التوعية الصحيةلح الأشكال الفنية المفضلة (10جدول رقم ) 
 

ل المبحوثين فض   : أن المشهد التمثيلي جاء في مقدمة الأشكال الفنية التي ي   من الجدول السابق ضحيت  
%، 51.5بنسبة %، وفي الترتيب الثاني جاء الكوميكس 53استخدامها في حملات التوعية الصحية بنسبة 

%، 40نفوجراف بنسبة %، والإ42.5%، ثم النص المكتوب بنسبة 50ا الفيديو جراف بنسبة وجاء ثالثر 
%، والروباط 32.3%، والهشتاج بنسبة 36.5%، والكاريكاتير بنسبة 37يضاحية بنسبة والصور الإ

وتشير البيانات إلى وجود فروق  %.27.5%، وفي الترتيب الأخير جاءت الشعارات بنسبة 29بنسبة 
الصحية عبر مواقع ملات التوعية المفضلة لح للأشكال الفنيةا حصائية بين المبحوثين وفقر إمعنوية ذات دلالة 
ا عند مستوى حصائي  إ ة(، وهي قيمة دال451.44حيث بلغت قيمة مربع كاي) ،التواصل الاجتماعي

 (.10(، بدرجة حرية)0.00معنوية)

الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية 
درجات  مربع كاي النسبة % التكرارات على مواقع التواصل الاجتماعي

 الحرية
مستوى 
 الدلالة المعنوية

 %53 212 تمثيليمشهد 

451.44 10 0.000 
 

 دالة

 %42.5 170 نص مكتوب

 %50 200 فيديوجراف

 %40 160 انفوجرافيك

 %51.5 206 كوميكس 

 %37 148 صور إيضاحية

 %27.5 110 شعارات

 %32.3 129 هشتاج

 %29 116 روابط

 %36.5 146 كاريكاتير

 %100 400 سئلواجملة من 
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الواقع من خلال  يرهالتصو  ؛ترتبط في وجدان الجماهير ماا المشاهد التمثيلية دائمر  أن وهذا يوضح
 ،وغيرها ،والموسيقى التصويرية ،والحوار ،الكثير من عناصر الجذب كالسيناريو استخدامهاو  ،تلك المشاهد

الحديثة التي أصبحت  م في تقوية الأفكار التي تؤكد عليها الحملة، أما الكوميكس فإنها من الأشكالساه  مما ي  
 فإنه من نفوجرافيك، ومن ثم  والإ ،وكذلك الفيديوجراف ،منتشرة على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي

 الصحي الوعي تنمية في الاجتماعي التواصل كل عناصر الجذب على مواقع  واستغلال ،الضروري توظيف
 الجماهير. لدى

وعية الصحية عبر مواقع التواصل كيفية التفاعل مع الأشكال الفنية لحملات الت -10
 الاجتماعي

 (11) جدول

لأشكال التفاعل مع الأشكال الفنية لحملات التوعية  وفقار  للمبحوثين المئوية والنسب التكرارات
 الصحية

التفاعل مع الأشكال الفنية 
 لحملات التوعية الصحية

 مربع كاي النسبة % التكرارات
درجات 

 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 الدلالة

 %68.5 274 الإعجاب

260.617 3 
0.000 

 

 دالة
 %45.3 181 التعليق

 %24.3 97 المشاركة

 %64 256 الإشارة لأحد الأصدقاء

 %100 400 جملة من سئلوا 

مع حملات التوعية الصحية عبر مواقع التواصل  المبحوثين تفاعل قر  ط   عتنو   السابق: من الجدول ضحيت  
%، ثم الإشارة لأحد الأصدقاء 68.5جاء الإعجاب في المرتبة الأولى بنسبة بلغت حيث  ،الاجتماعي

%، وفي الترتيب الأخير جاءت المشاركة بنسبة 45.3%، والتعليق في الترتيب الثالث بنسبة 64بنسبة 
 لكيفية التفاعل معا حصائية بين المبحوثين وفقر إوتشير البيانات إلى وجود فروق معنوية ذات دلالة  ،24.3%

(، وهي قيمة 260.617حيث بلغت قيمة مربع كاي) الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعيحملات التوعية 
 (.3) (، بدرجة حرية0.00) ا عند مستوى معنويةحصائي  إ ةدال
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 يتم ومن ثم   ،يعأن حملات التوعية الصحية تجذب المتابعين لها عبر مواقع التواصل الاجتما وهذا يوضح
 ةا لثراء المعلومات المقدمنظرر  ؛شارة للاصدقاءوالإ ،وفي مقدمتها الإعجاب ،ق المختلفة للتفاعلر  التفاعل بالط  

ضح أن التعليق عادة ما عبر تلك الحملات، ومن خلال متابعة صفحات مواقع التواصل الاجتماعي يت  
 .مة في تلك الحملاتعلومات المقد  يكون في صورة تساؤل للمسئول عن الصحفة للاستفسار عن بعض الم

 أهمية التنوع في أشكال تقديم حملات التوعية الصحية -11

 (12) جدول
 لأهمية التنوع في أشكال حملات التوعية الصحية وفقار  للمبحوثين المئوية والنسب التكرارات 

أهمية التنوع في أشكال حملات 
 التوعية الصحية

 مربع كاي النسبة % التكرارات
درجات 

 الحرية

 مستوى
 المعنوية

 الدلالة

 %34.3 137 مواكبة تطورات العصر

131.681 3 
0.000 

 

 دالة
 %42.8 171 استهداف فئات مختلفة من الجماهير

إضافة أبعاد كثيرة لشكل ومضمون 
 الحملة

145 36.3% 

 %26 104 لجذب المشاهدين والمتابعين

 %100 400 جملة من سئلوا

التنوع في تقديم الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية يعمل على أن  من الجدول السابق: ضحيت  
%، ثم لإضافة أبعاد كثيرة لشكل ومضمون الحملة بنسبة 42.8استهداف فئات مختلفة من الجماهير بنسبة 

 :%، وفي الترتيب الأخير جاء34.3بنسبة  "لمواكبة تطورات العصر" :%، وفي الترتيب الثالث جاء36.3
حصائية بين إوتشير البيانات إلى وجود فروق معنوية ذات دلالة  ،%26بنسبة  "والمتابعين ،لجذب المشاهدين"

حيث بلغت  ،الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعيحملات التوعية  لأهمية التنوع في أشكالا المبحوثين وفقر 
 (.3) (، بدرجة حرية0.00) عند مستوى معنوية احصائير إ ة(، وهي قيمة دال131.681) قيمة مربع كاي

ويضيف الكثير  ،م في جذب الجماهيرساه  التنوع في تقديم الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية ي  ف
ي والتأثير في المتلق   ،مما يساهم في الإقناع ،مويؤثر بشكل إيجابي في جودة المضمون المقد   ،من عناصر الصدق

الحملات التي أصبحت  ها لما تؤكد عليأو تعديل سلوكة وفقر  ،واتجاهاته ،وتشكيل وعيه ،لحملات التوعية الصحية
يجابية إوسلوكيات  ،ن الاعتماد عليها لبناء مجتمع صحي يقوم على عاداتك  من أهم الوسائل التربوية التي يم  
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لأشكال يساعد القائم بالاتصال في توصيل المعلومات المطلوبة بدون إطالة في ع في تقديم اصحيحة، كما أن التنو  
 وبتكلفة أقل. ،الوقت

 تأثيرات الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية على الجمهور -12
 (13)رقم جدول 

 لتأثيرات الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية االنسب والتكرارات وفقر 

الأشكال الفنية  تأثير 
ملات التوعية لح

 الصحية 

 موافق إلى موافق
توسط الم غير موافق حد ما 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

 % ك % ك % ك

تزيد من المعرفة 
بالموضوعات 

 والمعلومات الصحية
260 66.5 57 9.3 83 24.3 2.44 81.4% 

تساعد الجمهور على 
تصحيح الكثير من 

 المفاهيم الخاطئة
201 52.0 65 14.5 134 33.5 2.17 72.3% 

فهم واستيعاب طرق 
 %66.3 1.98 42.8 161 18.3 83 39.0 156 الوقاية من الأمراض

تزيد من واقعية 
حملات التوعية 

 الصحية
228 57.0 67 10.3 105 32.8 2.30 76.9% 

سهولة الوصول 
 %65.3 1.96 46.0 164 17.3 89 36.8 147 للجماهير المستهدفة

 ،ح جوانبوض   ت  
وأبعاد القضايا 

 الصحية
238 59.5 57 11.8 105 28.8 2.27 75.8% 

علم المهارات ت  
الصحية بطريقة 

 بسيطة وسهلة
177 44.3 66 16.5 157 39.3 2.05 68.3% 

 زيادة تفاعل الجمهور
مع حملات التوعية 

 الصحية
154 36.0 68 17.0 178 47.0 1.94 64.7% 

لأنها  ؛تجذب الانتباه
 %61.7 1.85 51.5 186 22.5 90 26.0 124 بطريقة ملفتهم ت قد  

 %70.3 2.11 400جملة من سئلوا = 

والمعلومات الصحية" جاء في  ،تزيد من المعرفة بالموضوعات"عبارة أن  من الجدول السابق: ضحيت  
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؛  2.44% بمتوسط حسابي 81.4مقدمة تأثيرات أشكال حملات التوعية الصحية بنسبة بلغت 
والتخلص من  ،وطرق الوقاية من الأمراض ،فالحملات الصحية تستهدف تعريف الجماهير بالقضايا الصحية

 وبالتالي فإن المعرفة جزء أصيل في تعديل سلوك الجماهير المستهدفة. ،والسلوكيات الخاطئة ،العادات
بنسبة  2.30وسط "تزيد من واقعية حملات التوعية الصحية" بمت :وفي الترتيب الثاني جاءت عبارة

الخاص بأهمية التنوع في أشكال حملات التوعية الصحية  ،فق مع السؤال السابقوهو ما يت   ،%76.9بلغت 
ا وجاء ثالثر  م في إحداث التأثير المطلوب من الحملات التوعوية،ساه  وي   ،عليها الكثير من الصدق يضف  مما ي  

تساعد " :، ثم عبارة2.27% بمتوسط 75.8بة " بنسوأبعاد القضايا الصحية ،توضح جوانب" :عبارة
تعلم المهارات الصحية بطريقة " :%، وعبارة72.3" بنسبة الجمهور على تصحيح الكثير من المفاهيم الخاطئة

%، 66.3" بنسبة فهم واستيعاب طرق الوقاية من الأمراض" :%، ثم عبارة68.3" بنسبة بسيطة وسهلة
% بمتوسط حسابي 65.3" بنسبة ولة الوصول للجماهير المستهدفةسه" :وفي الترتيب السابع جاءت عبارة

 :%، وأخيرار عبارة64.7" بنسبة مع حملات التوعية الصحية زيادة تفاعل الجمهور" :، ثم عبارة1.96
 %.61.7بنسبة بلغت  1.85" بمتوسط تجذب الانتباه لأنها ت قدم بطريقة ملفته"

 :فروضنتائج ال
لمواقع التواصل  المبحوثين استخدام بينتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً  الفرض الأول: 

 الاجتماعي ودوافع هذا التعرض
 (14)رقم  جدول

 ضلمواقع التواصل ودوافع التعر   المبحوثين استخدام بيرسون لقياس العلاقة الارتباطية بين معامل
 الدوافع  ضالتعر  

 المعنويةمستوى  معامل الارتباط الاستخدام

معدل استخدام مواقع التواصل 
 0.03 الاجتماعي 

0.00 

 دالة

 400ن=

  وجود علاقة ارتباطيةتبين   "بيرسون"باستخدام معامل الارتباط  :أنه السابقمن الجدول  ضحيت      
ض لتلك المواقع، ودافع التعر   ،المبحوثين لمواقع التواصــــــل الاجتماعي معدلات اســــــتخدام بين اإحصــــــائير  دالة
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 ،(0.00ا عند مســـــــــــــتوى معنوية )( وهي قيمة دالة إحصـــــــــــــائي  0.03حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
ــــــ  الأولوبذلك يثبت صحه الفرض   استخدام بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقةوجود "القائل بـ

  ."ضهذا التعر   ودافع ،التواصل الاجتماعي لمواقع المبحوثين
 

الفنية لحملات الأشكال  التنوع فيذات دلالة إحصائية بين  ةارتباطيتوجد علاقة  :ثانىالفرض ال
 التفاعل مع الحملات على مواقع التواصل الاجتماعي.وبين مستوى  التوعية الصحية

 (15)رقم  جدول
 الحملاتالتنوع في أشكال الحملات مستوى التفاعل مع  لقياس العلاقة الارتباطية بين "بيرسون" معامل

 مستوى التفاعل مع حملات التوعية الصحية المتغيرات

 مستوى المعنوية معامل الارتباط التنوع

 0.75 الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية 
0.02 

 دالة

   400 ن

 دالة  وجود علاقة ارتباطيةتبين   "بيرسون"باستخدام معامل الارتباط  :أنه من الجدول السابق ضحيت  
ومستوى التفاعل  ،الاجتماعي التواصل مواقع عبر الصحية التوعية أشكال حملات في ا بين التنوعإحصائير 

ا عند مستوى وهي قيمة دالة إحصائير  ،(0.75حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ) ،مع تلك الحملات

ذات دلالة إحصائية  ةوجود علاقة ارتباطي"القائل ب ـ الثانيالفرض  ةوبذلك يثبت صح ،(0.02معنوية )
وبين مستوى التفاعل مع الحملات على مواقع  ،بين التنوع في الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية

 ."التواصل الاجتماعي
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بين المبحوثين في تأثيرات الأشكال الفنية  ةة إحصائيلدلا فروق ذاتتوجد  :ثالثالفرض ال
 الديموغرافية للمتغيرات اوفقً  الاجتماعيلحملات التوعية الصحية عبر مواقع التواصل 

 .للمبحوثين
 ( 16جدول ) 

 حملات التوعية الصحية تأثيرات أشكالوبين ، الديموغرافية ا للمتغيراتاختبار الفروق بين المبحوثين طبقً 
أسباب متابعة حملات التوعية 

المتوسط  ن الصحية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت أو 
 ف

درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

20 ذكــر لنوعا
6 

1.68 0.92 1.12 398 0.26 
19 أنثـى غير دالة

4 
1.58 0.89 

21 ريف المنطقة
9 

81.40 8.91 - 0.65 403 0.52  
18 حضر غير دالة

1 
81.93 7.43 

 السن

 18من 
لأقل من 

30 

16
1 

1.69 0.92 

0.51 3 0.67 
 غير دالة

لأقل  30
 40من 

14
6 

1.58 0.85 
لأقل من 40

50 
59 1.59 0.97 

أكبر من 
50 34 1.71 1.00 

40 جماليالإ
0 

1.64 0.91 

 الحالة التعليميـة

 1.37 2.16 25 بدون مؤهل

4.05 4 0.00 
 دالة

 0.80 1.64 75 متوسط
 0.98 1.94 36 فوق متوسط

مؤهل 
 جامعي

18
8 

1.56 0.82 
مؤهل فوق 

 جامعي
76 1.49 0.92 

40 جماليالإ
0 

1.64 0.91 

 المهنة

10 طالب
0 

1.42 0.59 

3.38 4 
0.01 

 دالة

موظف 
 حكومي

14
4 

1.66 0.89 
 1.00 1.88 65 قطاع خاص
 1.14 1.87 40 ةأعمال حر 
 1.04 1.54 51 لا عمل
40 الاجمالي

0 
1.64 0.91 

المستوى 
 الاقتصادي

 أقل من
2000 

14
6 

1.61 0.86 

1.17 3 0.32 
 غير دالة

 2000من 
لأقل من 
4000  

18
0 

1.59 0.86 

 4000من 
لأقل من 
6000 

44 1.86 1.13 
أكثر من 
6000 

30 1.70 1.06 
40 جماليالإ

0 
1.64 0.91 
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 :  من الجدول السابق ضحيت  
الأشكال الفنية لحملات التوعية تأثيرات  في حصائية بين المبحوثينإعدم وجود فروق ذات دلالة  -

 :وفقرا للمتغيرات الآتية الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي
  ًا عند وهي قيمة غير دالة إحصائير  ،(1.12حيث بلغت قيمة التاء)ا لمتغير النوع وفق

 (.0.26مستوى معنوية )
  ًا عند ي  وهي قيمة غير دالة إحصائ ،(0.51حيث بلغت قيمة التاء)ا لمتغير السن: وفق

 (.0.67مستوى معنوية )
  ًا عند وهي قيمة غير دالة إحصائي   ،(0.65حيث بلغت قيمة التاء)ا لمتغير المنطقة: وفق

 (.0.52مستوى معنوية )
 وهي قيمة غير دالة  ،(1.17حيث بلغت قيمة التاء) :وفقا لمتغير المستوى الاقتصادي

 (.0.32ا عند مستوى معنوية )إحصائي  
تأثير أشكال حملات التوعية الصحية  في حصائية بين المبحوثينإوجود فروق ذات دلالة  -

لصالح المؤهل أقل من المتوسط حيث بلغ المتوسط الخاص بهم  ا لمتغير الحالة التعليميةوفقر 

خرى، كما كانت قيمة الفاء وهو أعلى متوسط مقارنة بمتوسطات المجموعات الأ ،(2.16)

 (.0.00ا عند مستوى معنوية )وهي قيمة دالة إحصائي   ،(4.05)
 تأثير أشكال حملات التوعية الصحية في حصائية بين المبحوثينإوجود فروق ذات دلالة  -

وهو أعلى  ،(1.88لصالح القطاع الخاص حيث بلغ المتوسط الخاص بهم ) ا لمتغير المهنةوفقر 
وهي قيمة  ،(3.38نت قيمة الفاء )خرى، كما كامتوسط مقارنة بمتوسطات المجموعات الأ

 (.0.01ا عند مستوى معنوية )دالة إحصائي  
صحة الفرض القائل بـ "وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في بذلك وتثبت 

ا تأثيرات الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفقً 
 .صحة جزئية "للمبحوثينللمتغيرات الديموغرافية 
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 النتائج العامة للدراسة:

الاستخدام  ت نسبةحيث جاء، استخدام شبكات التواصل الاجتماعيمعدل ارتفاع  -1
وفي الترتيب الأخير جاءت  في الترتيب الثاني، في الترتيب الأول، ثم أحيانار  ةبصفه دائم

 .نادرار 

الترتيب في  للحصول على المعلوماتف ،ض لمواقع التواصل الاجتماعيدوافع التعر  تنوع  -2
 .الترفيةكانت ا  رر خآو  ثالثرا، بدافع التوعيةو  ،تابعة الأخبار في الترتيب الثانيلمو الأول، 

 عينة الدراسة -في صدارة مواقع التواصل الاجتماعي التي يفضل المبحوثين  "الفيسبوك" جاء -3
وفي الترتيب الأخير رابعرا،  "رامانستج"وجاء  "،الواتساب"،ثم "اليوتيوب"استخدامه، تلاه  -

 ."ماي سبيس"جاء موقع 

ل مواقع التواص عبرلحملات التوعية  -عينة الدراسة  -المبحوثين ض جاءت كثافة تعر   -4
كان ا  ، وأخيرر الترتيب الثاني ا الترتيب الأول، ثم دائمر حيث تصدرت المتابعة أحيانار ، مرتفعة
 نادرار.ترتيب 

ل المبحوثين فض   في الترتيب الثاني كأكثر موضوعات الحملات التي ي  ت الموضوعات الصحية جاء -5
الترتيب الثالث  وتصد ر، بعد الموضوعات الرياضية التي جاءت في المرتبة الأولىمتابعتها 

 ،العلمية والثقافيةوخامسها ترتيبرا ، في المرتبة الرابعة والاجتماعية، ثم السياسية ،الموضوعات الدينية
لموضوعات لالترتيب الأخير  في حين كان، وفي الترتيب السادس جاءت الموضوعات الفنية

 .الاقتصادية 

في  امرة يومي  ض لحملات التوعية الصحية حسب الظروف في المرتبة الأولى، ثم جاء التعر   -6
ض ر  ض مرتين، وفي الترتيب الأخير جاء التع، وفي الترتيب الثالث جاء التعر  ترتيبه الثاني

 أكثر من مرة .

لحملات التوعية الصحية عبر مواقع  - عينة الدراسة -ض المبحوثين في مقدمة أسباب تعر  و  -7
ثم  ،إجراءات الوقاية من الأمراض"لتعرف على ا" كان من أجل:  التواصل الاجتماعي

م سلوكيات وممارسات تعل  " لــ، و  "للتعرف على المشكلات الصحية التي تواجه المجتمع"
 :وعبارة، رابعرا "لاهتمامي بالشأن العام والصحي" :، وعبارةفي مرتبة ثالثة "صحية مفيدة

ض للحملات " في المرتبة الخامسة لأسباب التعر  م بأسلوب شيق وجاذب للانتباهت قد  "
 ".الفضول وحب الاستطلاع" :الصحية، وأخيرار عبارة
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أفكارار جديدة لتقديم حملات التوعية الصحية، ثم م قد   ل عينة الدراسة المحتوى الذي ي  فض   ت   -8
الأسلوب الذي يعتمد على الجوانب العاطفية، ثم الأسلوب الذي يعتمد على الجوانب المنطقية 
التي تاطب العقل، وفي الترتيب الرابع جاء الأسلوب الفكاهي والكوميدي، وأخيرار أسلوب 

 التشويق والإثارة .

ل المبحوثين استخدامها في فض   مقدمة الأشكال الفنية التي ي  في  "المشهد التمثيليجاء " -9
ا الفيديو جراف، ، وجاء ثالثر "الكوميكس"حملات التوعية الصحية، وفي الترتيب الثاني جاء 

وفي الترتيب الأخير  ،يضاحية، والكاريكاتيرثم النص المكتوب، والانفوجراف، والصور الإ
 ."الشعارات"جاءت 

 ،مواقع التواصل الاجتماعيمع حملات التوعية الصحية عبر  المبحوثين تفاعل قر  ط   تنوعت -10
، والتعليق في الترتيب مرتبةر ثانية الإشارة لأحد الأصدقاء ثم ،الإعجاب المرتبة الأولى فتصد ر

 الثالث، وفي الترتيب الأخير جاءت المشاركة.

على استهداف فئات مختلفة  التنوع في تقديم الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية يعملأن  -11
من الجماهير، ثم لإضافة أبعاد كثيرة لشكل ومضمون الحملة، وفي الترتيب الثالث لمواكبة تطورات 

 العصر، وفي الترتيب الأخير لجذب المشاهدين والمتابعين.

تزيد من المعرفة كانت لأنها: "  في مقدمة تأثيرات أشكال حملات التوعية الصحيةو  -12
"تزيد من واقعية حملات  لأنها: كانتوفي الترتيب الثاني   ،علومات الصحية"والم ،بالموضوعات

، ثم كانت الرتبة الثالثة  "توضح جوانب وأبعاد القضايا الصحية" ولأنها: ،التوعية الصحية"
تعلم المهارات " :"، وعبارةتساعد الجمهور على تصحيح الكثير من المفاهيم الخاطئة" :عبارة

 ".ةم بطريقة ملفتلأنها ت قد   ؛تجذب الانتباه" :وأخيرار عبارة ،"بسيطة وسهلةالصحية بطريقة 

القائل بـ "وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ثبوت صحة الفرض الأول  -13
 ض".ودافع هذا التعر   ،استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي

ذات دلالة إحصائية بين التنوع  ةالفرض الثاني القائل بـ "وجود علاقة ارتباطي ةصحثبوت  -14
وبين مستوى التفاعل مع الحملات على مواقع  ،في الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية

 التواصل الاجتماعي".
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 القائل بـ "وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في تأثيراتالثالث  صحة الفرض  -15
ا للمتغيرات الأشكال الفنية لحملات التوعية الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفقر 

 .صحة جزئية الديموغرافية للمبحوثين"
 توصيات الدراسة:

لما لها من  وسائل الإعلام المختلفة زيادة مساحة الحملات الإعلامية فيالعمل على  -
 تأثيرات قوية على المتابعين.

ج من الواقع داخل الحملات الإعلامية حتي يشعر الجمهور بوجود الاهتمام بعرض نماذ  -
 والمشاركة الفعالة في خدمة المجتمع. ، يسعى للتطويرومن ثم   ،القدوة

 الدراسة: مقترحات
إجراء دراسة مقارنة بين الحملات الإعلامية على مواقع التواصل التنويه على أهمية  -

 والحملات التليفزيونية.، الاجتماعي
لحملات في وسائل الإعلام الغربية للوقوف على لدراسات التنبيه على ضرورة عمل  -

 الحملات. تلكالاستراتيجيات الإعلامية المستخدمة في عرض 

 مراجع الدراسة:
 .14، ص1، دمشق، دار المكتبى للطباعة والنشر، طالحملات الإعلامية والاعلانية( 2014بدران، عبدالله ) -1

فعالية الحملات التوعوية للقطاع المصرفي السعودي في التوعية بالاحتيال "( 2024وآخرون)يوسف، زكية النور  -2
القاهرة، جامعة  ،)مجلة البحوث الإعلامية الشرقية" المنطقة –ك حريص( أنموذجًا، دراسة ميدانيةيحملة )خل -المالي

 .1622-1571ص ، 3الأزهر، كلية الإعلام، العدد
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